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8.000.0007.600.000

aantal kopers

+5%

THUISWINKEL MARKT MONITOR 2011-1

grootste segmenten

Reizen blijft het grootste 
segment. Het segment 
Telecom groeit fors. 
Online omzet in de 
eerste helft van 2011

aantal online bestellingen per persoon

totaal aantal bestellingen

Het gemiddeld aantal 
bestellingen stijgt met 7%

totale besteding per persoon

De gemiddelde besteding per persoon stijgt met 4%

+23%
+11%

Het aantal online kopers neemt 
nog steeds toe, in de 1e helft 
2011 hebben 8 miljoen kopers 
een online bestelling geplaatst

Het aantal bestellingen is opnieuw de belangrijkste driver voor 
de omzetgroei van de online thuiswinkelmarkt. In de eerste helft 
van 2011 zijn er ruim 36 miljoen online bestellingen geplaatst.

telecom

€ 540
miljoen

kleding

€ 300
miljoen
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Voor meer informatie verwijzen wij u naar het persbericht op:  http://www.thuiswinkel.org/over-thuiswinkel.org en http://www.blauw.com/nl/nieuws/pers-artikelen/

vliegtickets
en hotels

€ 690
miljoen

reizen

€ 1830
miljoen

pakketreizen en
appartementen

€ 1.140 
miljoen

+17% +4%

4,3

4,6eerste helft 
2011

eerste helft 
2010

OnlineShop.com OnlineShop.com

gemiddeld besteed bedrag per bestelling

Consumenten plaatsen vaker online bestellingen, 
maar met een iets lagere orderwaarde

-3%

+4%

eerste helft 
2011

eerste helft 
2010

€ 120 € 116

online product-
bestedingen: 
+12%

online 
diensten:
+8%

eerste helft 2010

32.350.000
bestellingen

eerste helft 2011

36.550.000
bestellingen

+13%

Online consumenten-
bestedingen zijn met 
10% gestegen

‘06‘05

€ 1,72
€ 1,37

Omzet in miljarden
euro’s in de 
eerste zes 
maanden 
van het jaar

‘10 ‘11‘08‘07 ‘09

€ 3,85
€ 4,25

€ 3,01

€ 2,37

€ 3,51 +10%

omzet

€ 531,-€ 510,-


